Virudent OU iildtingimused

HAMBARAVITEENUSE OSUTAMISE LEPINGU ULDTINGIMUSED

1. Uldtingimuste ulatus

1.1. Uldtingimused reguleerivad Virudent OU, registrikoodiga 11892544, tegevusloa numbriga
L02884, asukohaga Turu plats 3, Rakvere 44310 (edaspidi tervishoiuteenuse osutaja voi
Virudent OU) ja fiiiisilise isiku (edaspidi patsient) vahelisi digusi, kohustusi ning vastutust
patsiendile hambaraviteenuse osutamisel. Patsienti ja Virudent OU-d nimetatakse
iildtingimustes edaspidi ainsuses ka pool voi mitmuses pooled.

1.2. Uldtingimused on tervishoiuteenuse osutamise lahutamatuks osaks ning iildtingimuste
tditmine on pooltele kohustuslik.

1.3. Uldtingimusi kisitletakse voladigusseaduse § 760 tihenduses tervishoiuteenuse osutamise
lepingu tiiliptingimustena.

1.4. Tervishoiuteenuse osutamise lepingu moodustavad kiesolevad iildtingimused, Virudent OU
isikuandmete to6tlemise privaatsuspoliitika, patsiendiga suuliselt voi kirjalikult solmitud
leping ning vastavad Eesti Vabariigi ning Euroopa Liidu digusaktid.

1.5. Koigis tldtingimustes reguleerimata kiisimustes ldhtutakse asjakohasest Eesti Vabariigi
ning Euroopa Liidu digusaktidest (sh vdladigusseadus, tervishoiuteenuste korraldamise
seadus, ravikindlustuse seadus, Euroopa Liidu isikuandmete kaitse tildméérus).

1.6. Kui iildtingimuste eesti- ja vodrkeelsed tekstid lahknevad vdi on mitmeti mdistetavad, on
prioriteetne eestikeelne tekst.

2. Moisted

2.1. Patsient- inimene, kes on avaldanud soovi, et Virudent OU osutaks talle tervishoiuteenust
vOI1 inimene, kellele Virudent OU osutab tervishoiuteenust.

2.2. Tervishoiuteenus- tervishoiutodtaja tegevus haiguse, vigastuse vOi miirgistuse
ennetamiseks, diagnoosimiseks ja ravimiseks eesmirgiga leevendada inimese vaevusi,
hoida dra tema tervise seisundi halvenemist voi haiguse dgenemist ning taastada tervist.

2.3. Tervishoiutootaja- tervishoiuteenust osutav hambaarst, suuhiigieeni spetsialist, hiigienist,
miofunktsionaalne terapeut, hambaraviassistent voi praktikant.

2.4. Tervishoiuteenuse osutaja- on tervishoiutddtaja voi tervishoiuteenuseid osutav juriidiline
1sik.

2.5. Kindlustatud isik- inimene, kellel Tervisekassa poolt pakutud ravikindlustus.

3. Tervishoiuteenuse osutamise lepingu solmimine, lepingu 16ppemine ja lo0petamine

3.1. Tervishoiuteenuse osutamise leping loetakse Virudent OU ja patsiendi vahel sdlmituks
tervishoiuteenuse osutamise aja broneerimisega tervishoiuteenuse osutamiseks voi
broneeringu puudumisel teenuse osutamise alustamisega.

3.2. Patsient kohustub jdlgima tervihoiuteenuse osutamise ildtingimusi alates broneeringu
tegemisest ning muul juhul teenuse alustamise hetkest.
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3.3. Virudent OU-1 on &igus keelduda lepingu sdlmimisest, kui patsiendi taotletavad
lepingutingimused on vastuolus seaduse vOi punktis 1.4 nimetatud tervishoiuteenuse
osutamise lepingu tingimustega voi Virudent OU sisereeglitega.

3.4. Virudent OU keeldub lepingu sdlmimisest, kui:

3.4.1. patsiendi soovitud teenuse osutamine ei ole patsiendi tervise seisukohast vajalik voi
néidustatud;

3.4.2. patsiendil on varasemast tervishoiuteenuse osutamisest vdlgnevus Virudent OU ees
ja ta soovib saada tasulist tervishoiuteenust.

3.4.3. Kui esineb asjaolu ehk mdjuv pdhjus, mis annaks Virudent OU-le diguse juba
so0lmitud leping iiles 6elda. Mojuvaks pohjuseks loetakse jargnevad olukorrad:

3.43.1. patsient rikub lepingulisi kohustusi ning rikkumine seab ohtu Virudent
OU toodtajad, teised patsiendid vdi nende tervise;

3.43.2. patsient rikub kaasaaitamise kohustust (nt ei lase teha vajalikke
uuringuid, protseduure, ei ava suud vdi ei piisi hambaravitoolis paigal jne) voi
teabe andmise kohustust (nt ei avalda tervishoiutdotajale tervishoiuteenuse
osutamiseks vajalikku informatsiooni);

3.43.3. patsient ei tdida tervishoiuteenuse osutaja poolt mairatud meditsiiniliselt
pohjendatud ravi, ettekirjutusi ning juhiseid teenuse osutamise ajal ja teenuse
osutamise jargselt;

3434 Virudent OU tootajatel ei ole vdimalik patsiendiga temale arusaadavas
keeles suhelda ja patsiendil ei ole vdimalik kaasata tdlki, mistdttu Virudent OU-1
ei ole voimalik saada patsiendi teavitatud ndusolekut tervishoiuteenuse
osutamiseks;

3.43.5. patsient on Virudent OU-s ravil viibides alkoholi- vdi narkojoobes vdi
esinevad patsiendil Virudent OU to6tajate hinnangul alkoholi- vdi narkojoobele
viitavad tunnused, mis on loetletud sotsiaalministri 26.06.2014 mééaruses nr 37
“Joobeseisundile viitavate tunnuste loetelu ja nende tunnuste esinemise vOi
mitteesinemise tuvastamise viisid’’;

3.4.3.6. patsient kiitub vdi on kiitunud Virudent OU td6tajatega ebaviisakalt voi
kasutab nende, teiste patsientide voi muude kliinikus viibivate isikute suhtes
verbaalset vai fiilisilist vigivalda;

3.4.3.7. patsiendi esindaja, kaaslane, tuttav voi muu patsiendile ldhedane isik, kes
viibib tervishoiuteenuse osutamise ruumides ning on vastuvotule ilmunud koos
patsiendiga, kditub larmakalt, agressiivselt, ebaviisakalt v3i kasutab tootajate,
teiste patsientide voi muude kliinikus viibivate isikute suhtes verbaalset voi
fitisilist vagivalda ning ei allu personali moistlikutele korraldustele.

3.5. Virudent OU vdib keelduda vastuvdtuaja broneerimisest ja teenuse osutamisest Patsiendile,
kes on 1 aasta jooksul jitnud enam kui 4 korral vastuvotule ilma reeglistikku jargimata
ilmumata.

3.6. Tervishoiuteenuse osutamise leping 1opeb:
3.6.1. tervishoiuteenuse osutamise 1dppemisega;

3.6.2. tervishoiuteenuse osutamise lilevotmisega teise tervishoiuteenuse osutaja poolt;
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3.7.
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3.6.3. lepingu iilesiitlemisega;
3.6.4. patsiendi surmaga (voladigusseaduse 772 1g 1 punkt 1).

Patsient vdib tervishoiuteenuse osutamise lepingu igal ajal pohjust avaldamata iiles 6elda.

Hambaraviteenuse aja broneerimine, muutmine, tithistamine ja etteteatamistihtajad

4.1.

4.2.

4.3.

44,

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

Teenusele registreerimisega ndustub patsient jdrgima hambaraviteenuse osutamise
ildtingimusi.

Hambaraviteenuse saamiseks on vdimalik aega broneerida, muuta ja tiihistada:
4.2.1. Kliiniku registratuuris
4.2.2. Telefoni teel, helistades numbril +372 324 4449
4.2.3. E-maili teel, kirjutades aadressil info@yvirudent.ee
4.2.4. Kliiniku kodulehel https://www.virudent.ee

Registreerimiseks on tarvis esitada patsiendi isikukood, nimi ja telefoninumber
kontaktaadress ja e-posti aadress. Isikukoodi puudumisel tuleb vastuvdtule
registreerimiseks esitada siinnikuupéev.

Patsiente koheldakse tervishoiuteenusele aega broneerides vordselt. Alla 19-aastasele
ravikindlustatud isikule, kellele tervishoiuteenuse osutamise eest tasub Tervisekassa,
broneeritakse vastava eriala esimesele vabale ajale voi vastavalt patsiendi soovile talle
sobivale vabale ajale.

Vastuvotule tulles peab patsiendil isiku tuvastamiseks kaasas olema isikut tdendav
dokument (nt pass, juhiluba voi ID-kaart). Tervishoiuteenuse osutajal on digus kontrollida
esitatud andmete digsust enne teenuse osutamist.

Vastuvdtule registreerimise jargselt teeb tervishoiuteenuse osutaja patsiendile broneeringu
teenuse osutamiseks. Broneeringut loetakse tervishoiuteenuse osutamise eellepinguks.
Tervishoiuteenuse broneering tagab patsiendile oOiguse saada kokkulepitud teenust
kokkulepitud kohas ja ajal.

Aja broneerimisel tasulisele teenusele (Tervisekassa ravijirjekorra vélisele teenusele) on
tervishoiuteenuse osutajal digus nduda ettemaksu kuni 100% ulatuses, mis arvestatakse
maha, kui tervishoiuteenus on 16pule viidud.

4.7.1. Kui patsient on teinud enne teenuse osutamist ettemaksu ning tiihistab selle vastavalt
punktile 4.8, siis on tal digus saada ettemaks tagasi. Selleks tuleb saata vastavasisuline
e-mail aadressile info@yvirudent.ee .

4.7.2. Kui patsient on teinud enne teenuse osutamist ettemaksu ning jitab visiidile
ilmumata vastavalt punktile 4.9, siis on tervishoiuteenuse osutajal digus kasutada
ettemaksu kompensatsioonina kliiniku kulude katteks vastavalt kehtivale hinnakirjale.
Kui ettemakstud summa oli suurem, kui kliiniku kulude kompensatsioon, siis on
patsiendil odigus ettemaks enammakstud osas tagasi saada. Selleks tuleb saata
vastavasisuline e-mail aadressile info@virudent.ee .

Patsiendil on vdimalik etteteatamistdhtaegu jargides oma broneeringut igal ajal muuta voi
tithistada.
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5.
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4.8.1. Kui patsient muudab oma broneeringut voi tiihistab oma broneeringu rohkem kui 24
tundi enne vastuvdttu, siis muudatusega tdiendavaid kulusid patsiendile ei kaasne.

4.9. Kui Patsient jdtab visiidile ilmumata vdi muudab/tiihistab oma broneeringu vihem kui 24
tundi enne vastuvottu, siis on Tervishoiuteenuse osutajal digus nduda kompensatsiooni
kliiniku kulude katteks vastavalt kehtivale hinnakirjale.

4.9.1. Kui Patsient on broneerinud aja kirurgilisele protseduurile, kuid tiihistab vastava
protseduuri jargimata punktis 4.9. kirjutatud etteteatamistdhtaegu, siis on
tervishoiuteenuse osutajal Odigus nduda kompensatsiooni operatsioonilaua steriilse
katmise eest vastavalt kehtivale hinnakirjale (mis lisandub punktis 4.10. vélja toodud
tasule).

4.10. Virudent OU-1 on &igus muuta tervishoiuteenuse osutamise aega, sh seda edasi liikata,
kui:

4.10.1. tookorraldusliku  probleemi (nditeks meditsiiniseadme rikke, tervishoiutdotaja
haigestumise vO0i muu plaanivilise to6lt eemal olemise) tdttu ei ole tervishoiuteenuse
osutamine ettendhtud ajal vdimalik ja Virudent OU hinnangul on see patsiendi
seisundit arvestades voimalik;

4.10.2. patsiendi ja arsti vahel tekkinud konflikti tdttu on vajalik arsti vahetamine;

4.10.3. patsient hilineb kokkulepitud ajal tervishoiuteenuse osutamisele rohkem kui 15
minutit.

4.11. Virudent OU teavitab patsienti tervishoiuteenuse osutamise aja muutmisest esimesel
voimalusel ja pakub vilja uue aja niipea, kui see on voimalik.

4.11.1. Kui patsient pole tema poolt antud sidevahendite kaudu kéttesaadav, siis
tervishoiuteenuse osutaja ei vastuta tdiendavate kulude eest, mida teeb patsient
tithistatud vastuvotule ilmumiseks.

4.11.2. Kui patsient pole tema poolt antud sidevahendite kaudu kédttesaadav ja tema aeg
tithistatakse, siis uus aeg lepitakse kokku patsiendiga uuesti kontakti saamisel.

Pooltevahelised 6igused ja kohustused
5.1. Tervishoiuteenuse osutaja ja patsient kohtlevad teineteist lugupidavalt.
5.2. Tervishoiuteenuse lepingu sdlmimisega kohustub tervishoiuteenuse osutaja:

5.2.1. teavitama patsienti ldbivaatamise tulemustest ja terviseseisundist, pakutava teenuse
olemusest ja otstarbest, selle osutamisega kaasnevatest ohtudest ja tagajargedest ning
teistest vOimalikest tervishoiuteenustest. Patsiendi soovil peab Tervishoiuteenuse
osutaja esitama nimetatud teabe kirjalikku taasesitamist voimaldavas vormis;

5.2.2. osutama Patsiendile tervishoiuteenust, mis vastab hambaarstiteaduse tuldisele
tasemele selle teenuse osutamise hetkel ja seda tuleb osutada tervishoiuteenuse
osutajalt tavaliselt oodatava hoolega.

5.2.3. tagama oma ruumides tingimused, mis vdimaldavad osutada hambaraviteenuseid;
5.2.4. dokumenteerima Patsiendile osutatud teenused nduetekohaselt.

5.3. Tervishoiuteenuse osutamisega kohustub patsient:
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5.3.1. Avaldama Tervishoiuteenuse osutajale oma parima arusaamise jargi koik asjaolud,
mida  Tervishoiuteenuse osutaja peab teadma teenuse osutamiseks (nt
siidamestimulaator, rasedus, allergiad, siidame- ja veresoonkonnahaigused jne). Samuti
peab Patsient avaldama Tervishoiuteenuse osutajale informatsiooni ravimite kohta,
mida ta hetkel tarvitab voi on hiljuti tarvitanud.

5.3.2. Ilmuma 5 minutit enne vastuvOtuaega tervishoiuteenuse osutaja asukohta. Kui
Patsiendil ei ole voimalik ilmuda vastuvotule, tuleb sellest vastavalt hambaraviteenuste
osutamise lildtingimuste punktile 4.8 teada anda.

5.3.3. Téitma Tervishoiuteenuse osutaja poolt mairatud meditsiiniliselt pdhjendatud ravi,
ettekirjutusi ning juhiseid teenuse osutamise ajal ja teenuse osutamise jargselt.

5.3.4. Osutama Tervishoiuteenuse osutajale kaasabi. Kaasabi alla kuuluvad koik tegevused,
mida patsient peab tegema, et Tervishoiuteenuse osutaja saaks nduetekohaselt
tervishoiuteenust osutada (nt plisima paigal ja avama suu tervishoiuteenuse
osutamiseks voi plisima paigal rontgentilesvotete tegemiseks jne).

5.3.5. Viltima liigse deodorandi, Idhnavee vdi mdne muu intensiivse I0hnastaja kasutamist,
kuna protseduuride ajal on hambaarst patsiendile ldhedal ning liigne deodorandi 16hn
voib tekitada hambaarstile hingamisraskusi. Eelpool toodud asjaolu ilmnemisel on
tervishoiuteenuse osutajal digus keelduda teenuse osutamisest kuni takistavate
asjaolude dralangemiseni.

5.3.6. Mitte suitsetama vdhemalt 30 minutit enne protseduuri.
5.4. Tervishoiuteenuse osutajal on digus:
5.4.1. nduda Patsiendilt ettemaksu vastavalt punktile 4.7;
5.4.2. muuta visiidiaegu vastavalt punktile 4.10;
5.4.3. keelduda tervihoiuteenuse osutamisest vastavalt punktile 3.4.
5.5. Tervishoiuteenuse osutamisega on patsiendil digus:
5.5.1. osaleda aktiivselt tervishoiuteenust puudutavate otsuste tegemisel;

5.5.2. olla kaasatud tervishoiuteenuse osutamise protsessi, sealhulgas anda
tervishoiuteenuse osutamiseks ndusolek voi keelduda sellest. Nousoleku andmisega
loetakse Patsient teavitatuks ning teadlikuks voimalikest tervishoiuteenuse osutamisega
seotud ohtudest ning tagajargedest;

5.5.3. tiihistada tema poolt broneeritud aeg pdhjust avaldamata jirgides sealjuures punktis
4 sitestatud etteteatamistdhtaegu;

5.5.4. lopetada tihepoolselt tervishoiuteenuse leping ilma pohjust avaldamata. Lepingu
10petamise avaldus tuleb esitada tervishoiuteenuse osutajale kirjalikult taasesitamist
voimaldavas vormis. Tervishoiuteenuse 1dpetamisel tuleb patsiendil tasuda osutatud
teenuste eest selles ulatuses, palju tervishoiuteenust on Idpetamise hetkeks osutatud.

5.54.1. Juhul, kui patsient 1dpetab tihepoolselt tervishoiuteenuse lepingu ning
patsiendile on tehtud raviplaan, siis katkeb raviplaanis planeeritud ravi teostamine
ning raviplaan kaotab kehtivuse. Kui patsient otsustab pérast tervishoiuteenuse
10petamist mingi aja moddudes raviga jdtkata, tuleb koostada uus raviplaan, kuna
patsiendi tervislik seisund voib erineda seisundist, mille pohjal tehti patsiendile
algne raviplaan ja teostati vastavalt sellele olukorrale ravi.
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6. Patsiendi teavitamine ja nousoleku andmine

6.1. Teenuse osutamine toimub iiksnes patsiendi ndusolekul ja eeldatakse, et Patsiendi
poordumine kliiniku poole aja broneerimiseks ning hiljem raviks on patsiendipoolne
tahteavaldus sdlmida tervishoiuteenuse osutamise leping tervishoiuteenuse osutajaga.

6.2. Piiratud teovdimega patsiendi puhul annab ndusoleku tervishoiuteenuse osutamiseks
patsiendi seaduslik esindaja, v.a kui patsient on suuteline ise vastutustundlikult kaaluma
tervishoiuteenuse osutamise poolt ja vastuviiteid. Tervishoiuteenuse osutaja ei jérgi
seadusliku esindaja otsust, kui see ilmselgelt kahjustab patsiendi huve.

6.3. Patsient voib tervishoiuteenuse osutamiseks antud ndusoleku igal ajal tagasi votta.

6.4. Kui patsient votab tervishoiuteenuse osutamiseks antud nodusoleku tagasi pirast
tervishoiuteenuse osutamise alustamist ning

6.4.1. tervishoiutodtajal on vodimalik tervishoiuteenuse osutamine katkestada, ilma et
sellega kaasneks risk patsiendi elule voi edasisele tervisele, katkestab tervishoiutdotaja
tervishoiuteenuse osutamise;

6.4.2. tervishoiutootajal ei ole vOimalik tervishoiuteenuse osutamist katkestada, ilma et
sellega kaasneks risk patsiendi elule voi edasisele tervisele, teeb tervishoiutddtaja enne
tervishoiuteenuse osutamise katkestamist toimingud, mis on minimaalselt vajalikud, et
katkestada tervishoiuteenuse osutamine ilma patsiendi elu ja tervisega riskimata.

6.5. Nousoleku tagasivotmine ei muuda lubamatuks kuni ndusoleku tagasivotmiseni osutatud
teenuse osutamist. See tdhendab, et kdik teenused, mis osutati ndusoleku kehtivuse ajal ei
muutu tithiseks pérast patsiendi meelemuutust teostatava ravi osas.

6.6. Kui patsient on teadvuseta vOi ei ole muul pdhjusel vdimeline tahet viljendama ja
patsiendil ei ole seaduslikku esindajat v4i seaduslikku esindajat ei ole voimalik kétte saada,
on tervishoiuteenuse osutamine lubatud nodusolekuta, kui teenuse osutamine on patsiendi
huvides ja vastab patsiendi poolt varem avaldatud tahtele voi eeldatavale tahtele ning
tervishoiuteenuse viivitamatu osutamata jdtmine oleks ohtlik patsiendi elule voi kahjustaks
oluliselt patsiendi tervist.

7. Teenuse eest tasumine

7.1. Tervishoiuteenuse tédpne summa teatatakse Patsiendile pdrast teenuse osutamist ning
patsiendil tuleb antud summa tasuda teenuse osutaja registratuuris kohapeal.

7.2. Kdikidele kabinetis tehtavatele protseduuridele lisandub visiiditasu vastavalt kehtivale
hinnakirjale.

7.3. Patsient peab talle osutatud tervishoiuteenuse eest tasuma Virudent OU-le vastavalt
Virudent OU poolt kehtestatud hinnakirjale. Virudent OU hinnakirjaga on vdimalik tutvuda
ettevotte interneti kodulehekiiljel. Interneti kodulehel toodud hinnad on ligikaudsed ning
nende abil on Patsiendil voimalik saada vordlusmoment ning iilevaade Tervishoiuteenuse
osutaja hindadest. Tervishoiuteenuse 10plik hind selgub pérast tervishoiuteenuse osutamist.

7.4. Virudent OU-1 on digus muuta teenuste hinnakirja igal ajal. Patsiendile kehtib hinnakiri,
mis on kehtiv Teenuse osutamise hetkel. Kui Patsient registreeris aja tervishoiuteenuse
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saamiseks enne hinnakirja muutmist, siis kehtib Patsiendile hinnakiri, mis on kehtiv
Teenuse osutamise hetkel.

7.5. Kui Patsient viivitab teenuse eest tasumisega, on Tervishoiuteenuse osutajal digus nduda
Patsiendilt tasumata summalt viivist 0,07% pédevas iga viivitatud pieva kohta kuni summa
tdieliku tasumiseni. Tervishoiuteenuse osutajal on digus loovutada nduded Patsiendi vastu
inkassoteenust osutavale ettevottele.

7.6. Kui Patsiendil tekib tervishoiuteenuse osutaja ees vdlgnevus, teavitab tervishoiuteenuse
osutaja patsienti volgnevusest telefoni, e-posti voi kirja teel ja annab tdiendava tdhtaja
volgnevuse likvideerimiseks. Kui Patsient ei maksa vdlgnevust ka tdiendava tédhtaja
jooksul, siis on Tervishoiuteenuse osutajal digus pdorduda vola kéttesaamiseks Péarnu
maakohtu maksekdsuosakonna poole voi edastada edastada kohustuse tditmiseks vajalikke
patsiendi isikuandmeid volgnevuse sissendudmisega tegelevale kolmandale isikule, kellega
Virudent OU on sdlminud konfidentsiaalsuskokkuleppe. Sellisel juhul lisanduvad
volgnevusele intressid ning muud kulud, mida tehakse volgnevuse sissendoudmiseks.

8. Ettepanekute ja kaebuste lahendamine
8.1. Ettepanekute ja kaebuste lahendamise kord:

8.1.1. Ettepanekute ja kaebuste esitamise digus on kdigil Virudent OU patsientidel ja nende
seaduslikel esindajatel.

8.1.2. Ettepanekuid ja kaebusi saab esitada ainult kirjalikult. Kaebuses peab olema
mirgitud kaebaja nimi ja kontaktandmed, kaebuse aluseks olevad asjaolud, ndue ning
tagasiside saamise soov ja viis (posti teel vOi e-postiga).

8.1.3. Kaebuses voib probleemi kirjeldada vabas vormis.

8.1.4. Kirjaliku kaebuse voi ettepaneku voib saata postiga ettevotte aadressile voi edastada
administraatorile, asutuse juhatajale voi hambaarstile.

8.1.5. Suuliselt voib kaebuse esitada ainult vahetult hambaarstile voi puudutatud isikule
ning eeldusel, et ei soovita kirjalikku vastust ning probleem saab kohese lahenduse ega
vaja edasist menetlemist.

8.1.6. Anoniiiimseid ettepanekuid ja kaebusi ei menetleta. Kui ettepanek voi kaebus on
arusaadav ja pohjendatud, siis antakse see tutvumiseks ja arvesse votmiseks asjasse
puutuvale tervishoiutdotajale.

8.1.7. Koigile kirjalikele ettepanekutele ja kaebustele vastatakse mdistliku aja jooksul, kuid
mitte hiljem kui 30 kalendripdeva moodudes, avaldajale sobival viisil. Juhul, kui
vastuskirja koostamine noduab patsiendilt tdiendavate dokumentide kiisimist, siis
loetakse vastamise tdhtaega alates hetkest, mil saabusid vastamiseks vajalikud
tdiendavad dokumendid.

8.1.8. Kirjalikke ettepanekuid ja kaebusi menetleb asutuse juhataja voi juhataja poolt
méiiratud isik, kaasates asjasse puutuvaid isikuid.

8.1.9. Ettepanekud ja kaebused vdetakse arvesse asutuse t60 korraldamisel ning
tegevusplaanide koostamisel.
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10.

8.2.

8.3.

Virudent OU iildtingimused

8.1.10. Ettepanekute vOi kaebuste esitamisel tagatakse ettevotte poolt ettepaneku voi
kaebuse esitaja delikaatsete isikuandmete andmesubjekti digused vastavalt
isikuandmete kaitse seadusele.

Kaebusi saab esitada:

8.2.1. Virudent OU, Turu plats 3-30, Rakvere 44310. E-post info@virudent.ee, infotelefon:
+372 324 4449.

8.2.2. Tervisekassa, e-post: info@tervisekassa.ee, telefon +372 669 6630.
8.2.3. Terviseamet, e-post: kesk@terviseamet.ee, telefon 6943500.

8.2.4. Sotsiaalministeerium, tervishoiuteenuse kvaliteedi ekspertkomisjon.
Aadress: Sotsiaalministeerium, Suur-Ameerika 1, 10122 Tallinn vOi
e-postiga: info@sm.ee , tel 626 9301.

Teenuse osutamisest tulenevaid vaidlusi piitiavad Pooled lahendada labirddkimiste teel. Kui
vaidlusi ei Onnestu lahendada labirddkimiste teel on Pooltel vdimalik podrduda vaidluste
lahendamiseks Viru maakohtusse.

Vastutus

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

Voladigusseaduse § 766 lg 2 kohaselt ei voi Tervishoiuteenuse osutaja lubada patsiendi
paranemist voi operatsiooni edukust. See tdhendab, et Tervishoiuteenuse osutaja ei saa anda
mistahes garantiisid osutatud teenustele. Tervishoiuteenuse osutaja peab osutama
Patsiendile tervishoiuteenust, mis vastab hambaarstiteaduse iildisele tasemele selle teenuse
osutamise hetkel ja seda tuleb osutada tervishoiuteenuse osutajalt tavaliselt oodatava
hoolega.

Tervishoiuteenuse osutaja vastutab ka teda abistavate isikute tegevuse ja tervishoiuteenuse
osutamisel kasutatavate seadmete rikete eest.

Tervishoiuteenuse  osutaja  vastutab oma kohustuste siiiilise rikkumise eest.
Tervishoiuteenuse osutaja ei vastuta Teenuse osutamisega kaasnevate negatiivsete
tagajargede eest. Tervishoiuteenuse osutaja kohustus on Patsienti vastavatest voimalikest
ohtudest ja tagajirgedest informeerida misjdrel Patsient on andnud ndusoleku
tervishoiuteenuse saamiseks.

Tervishoiuteenuse osutaja vastutuse aluseks olevat asjaolu peab tdendama Patsient, vélja
arvatud juhul, kui Patsiendile tervishoiuteenuse osutamine on jdetud nduetekohaselt
dokumenteerimata.

Patsiendi kahju hiivitamise ndude aegumistihtaeg on 5 aastat alates ajast, mil patsient sai
teada kohustuse rikkumisest voi kahju tekkimisest.

Sitte kehtetus

10.1. Kaéesolevate tingimuste liksiku sdtte kehtetus tema vastuolu tottu seadusega ei too kaasa

kogu lepingu voi lepingu teiste sitete kehtetust. Sellise sitte ilmnemisel teevad Pooled oma
parimad joupingutused, et asendada see site seadusega kooskdlas oleva séttega.

8/8


mailto:info@virudent.ee
mailto:info@haigekassa.ee
mailto:kesk@terviseamet.ee
mailto:info@sm.ee

